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, > Dr.sc Andrea Luci¢
Dr.sc Dajana Barbic Mudra osoba promislja o novcu i
RREIR IR potrodnji glavom, a ne srcem - racionalne
SpEa e maron, e potrodacke odluke | odgovornost uvijek

sprint. Disciplina je - : " fa |
= kljucni sastojak!" nas vode do financijskog uspjeha!

Doktorirale u podrudju financijske pismenosti I uspjesnosti upravljanja osobnim financijama / odrzivog marketinga |
odgovornog potrosackog ponasanja

Autorice jedinog odobrenog materijala za poducavanje financijske pismenosti u Hrvatskoj; srednjskolskog udzbenika
»Moj novac, moja buducnost o

Autorice Vodica o osobnim financijama za gradane ,,Pametno sa svojim novcem®

Istrazivacice na projektu bilateralne suradnje RH | RS ,Financijska pismenost i socijalizacija djece kao potrosaca®
Voditeljice organizacijskog odbora obiljezavanja mjeseca financijske pismenosti , Isplati se znati

Autorice materijala ,Isplati se znati“ i radionica o financijskoj pismenosti ciljanim srednjim Skolama, studentima te
mladim profesionalcima

Voditeljice radionica za financijsko opismenjavanje profesora srednjih Skola u organizaciji Agencije za odgoj |
obrazovanje

Predavacice 1 autorice preko 50 radionica o financijskoj pismenosti



O projektu

»,Financije za svakoga”




FINANCIJE ZA SVAKOG — FINANCIJSKOM EDUKACI)OM DO
BOLJEG ZIVOTA U MIROVINI

* Istrazivacki projekt ,Financiskom edukacijom do boljeg Zivota u mirovini” proveden e za
potrebe UMFO (Udruga drustava za upravljanje mirovinskim fondovima 1 mirovinskih
osiguravajucih drustava) u organizacije Hanza media 1 Ekonomskog fakulteta Zagreb.

* Projekt je realiziran posredstvom kvantitativnog istrazivanja metodom ankete na uzorku
sudionika razlicitih dobnih skupina.

* Istraiivanje je provedeno u 7 hrvatskih gradova u periodu listopad - prosinac 2017.

U ovom istrazivackom izvjestaju prezentirani su rezultati istraivanja provedenog na uzorku
koji su Cinili sudionici radionica ,Financije za svakoga”
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5 najcescih pogreski

Istrazivanje pokazalo: . .
gradana u upravijanju

* 30% gradana u Hrvatskoj Zivi za

danas ne misleci na buducnost, noveem
* 18% gradana radije trofi novac . Nepostojanje budzeta
- : : danas umjesto da dugorocno Sted, . Nekontrolirano
Nal“'-ll'-"‘l_"“' financijskog * 50% gradana smatra kako novac koristenje
Inanja imaj- - postoji da bi se tro§io.“llz -navedene “dopuitenog minusa”
* mladiod 19 stan| od 70 stavove prema Stednji i novcy, Fivot na kredit |
*  osnovnog obrazovanja iznimno je teSko planirati i ostvariti - |
* iz Hrvatskog primorja i Stednju. minimaina °tP. ata
Dalmacije revolving kredita

Nepostojanje Stednje
za crne dane

Iracionalno,
impulzivno
potroSacko ponasanje

Ipsos Public Affairs




Koncept
projekta

Cini vam se davam Ne znate kako odrediti  Zelite znati kako
novac prolazikrozruke?  prioritete u potrodnji? planirati Stednju?

T

Kako izraditi Kako osigurati
osobni proracun financijsku buduénost










Ciljevi istrazivanja, metodologija 1 uzorak

Metoda:

Eksperimentalna - Intervencija “Mﬁ Uzorak: Polaznici radionica
radionicom uz koriStenje Velicina uzorka :N = 128

instrumenta anketnog upitnika (broj polaznika radionice = 350)

Shodno navedenom postavljeni su sljedeci specificni_ ciljevi:

= Utvrditi financijsko znanje prije i poslije odrzane edukacije;

= Utvrditi stavove o informiranosti o mirovinskoj Stednji prije |
poslije odrzane edukacije;

= Utvrditi trenutne stavove o financijskoj buducnosti i upravljanju
osobnim financijama;

= Utvrditi trenutnu razinu bihevioralne kontrole;

= Utvrditi trenutno financijsko ponasanje i planiranje mirovine;

= Utvrditi karakteristike ispitanika s nizom/viSom razinom
financijske pismenosti.

Primarna svrha ovog istraiivanja bila je
utvrditi Je |i radionica financijske
pismenosti utjecala na znanje 1 stavove
polaznika o novcu, Stednji, osiguranju
mirovine 1 generalno odgovornom
financijskom ponaSanju.

Osim znanja, ispitanike se testiralo u
kontekstu njihovih stavova, bihevioralne
kontrole te procesa odlucivanja.




Opis uzorka

63%

Muskaraca

Najveci dio ispitanika
su fakultetski
obrazovane osobe.

37%

3%

Osnovna Skola Srednja skola Fakultet

Zena

Magisterij

2%
]
Doktorat




Opis uzorka

Vise od polovice ispitanika je mlade od 40 te
dolazi 1z vecih gradova.

STAROST ISPITANIKA

61 ivise
9%

20%
13%

Split Rijeka SI.Brod




Opis

uzorka

Prosjecni neto

dohodak Najvei dio
kucanstva iznosi | C
12.612.76 |sp|tan||<a
® ’
kuna zaposlen na
neodredeno.
Kucanstvo
svakog o 13%
ispitanika ima u 10%
prosjeku 3 3% .
clana T

Zaposlen na Zaposlenna  Sezonski radnik Nezaposlen Umirovljenik Student
neodredeno odredeno







INTERES | PROCJENA VLASTITOG INANJA



Analiza Interesa i procjene vlastitog znanja

Najveci dio ispitanika iskazao je izrazito velik interes za teme iz podruja osobnih financija.

Interes

28%
]

Nikakav Malen Srednji Velik lzrazito velik




Analiza Interesa i procjene vlastitog znanja

Najveci dio ispitanika ocijenilo je vlastito Procjena vlastitog znanja
znanje kao ,srednje”.

Nikakvo Malno Srednje Veliko lzrazito veliko




FINANCIJSKO INANJE | STAVOVI PREMA INFORMIRANOSTI 0
MIROVINSKO] STEDN]I



Financjsko znanje

Ako je godisnja kamatna stopa na stednju 1%, a godisnja inflacija 2%,
nakon godinu dana imat cete realno vise novca nego danas.

Hipotekarni kredit s rokom otplate |5 godina, obi¢no ima vece otplatne
rate nego hipotekarni kredit s rokom otplate 30 godina, ali ukupna
kamata otplacena za vrijeme trajanja kredita na |5 godina bit ¢e manja
nego kamata placena kod kredita na 30 godina.

Obveznice su rizicnije od dionica.
Postest

Kod kredita uz varijabilnu kamatnu stopu, porastom kamatne stope,
povecat Ce se i iznos glavnice.

Investiranjem sredstava u vrijednosne papire razlicitih dionickih drustava
i drugih pravnih osoba, ulagac povecava svoj rizik od gubitka.

Ako je kupovni devizni tecaj 5, a prodajni devizni tecaj 6, pri kupniji 10
Svicarskih franaka, dat cete 50kn.

Sve to¢no

Izrazito veliko

Veliko

Osrednje

Malo

Izrazito malo

Nikakvo

8%

14%

17%

19%

18%

15%

12%



Financisko znanje prije 1 poslije radionice

Inanje sudionika je statisticki znacajno vece NAKON odrzane radionice u odnosu na znanje PRIJE odrzane

radionice.

lzmedu grupa 8,685 3,170**

Unutar grupa 115,972
Ukupno 124,656



Stav prema informiranosti o mirovinskoj Stednji prije 1 poslje radionice

Dobro sam informiran o Stedno-ulagackim proizvodima namijenjenim za mirovinsku Stednju.
Dobro sam informiran o dobrovoljno; mirovinskoy stedni..
Dobro sam informiran o stanju u mirovinskom sustavu.

Stavovi o informiranosti o mirovinskoj Stednji sudionika radionice su statisticki znacajno vece NAKON odrzane
radionice u odnosu na znanje PRIJE odrzane radionice.

lzmedu grupa 63,042 1,629**
Unutar grupa 199,591
Ukupno 262,634



FINANCIJSKI STAVOVI | BIHEVIORALNA KONTROLA



Financyski stavovi 1 bihevioralna kontrola

Osim znanja I stavova prema informiranosti o mirovinskoj Stednji, ispitanike se testiralo
u kontekstu njihovih opcenitih financiskih stavova 1 bihevioralne kontrole.

FINANCIJSKI STAV N

Smatram se kvalificranim/om za upravljanje vlastitom financijskom situacijom i donosenje
financyskih odluka. 44%
Smatram da je izuzetno vaino kreirati financijski plan za buducnost. 93%

Smatram da je 1zuzetno vazno pridravati se vlastitog financijskog budzeta.

BIHEVIORALNA KONTROLA

Moja financijska situacija ovisi posve o meni.

Posjedujem sredstva 1 resurse potrebne za financijski uspjeh.

Slobodan/na sam odabrati nacin na koji donosim vlastite financijske odluke.




Financyski stavovi 1 bihevioralna kontrola

Samo 44% ispitanika smatra se kvalificiranim

A, . . . L L] . e & e & & & o
donositi financijske odluke iako istovremeno lnl lnl lnl lnl m m
velika vecina smatra kreiranje financijskog L

plana i budzetiranje izrazito vainim

Vecina percipira slobodu donosenja

odluka; 58% ispitanika smatra da njihova e e e e e e
financijska situacija ovisi o njima te ih lHI T
gotovo jednako toliko smatra da imaju Inl In‘ 'HI ln‘ ln‘

potrebne resurse za financijski uspjeh



FINANCIJSKO PONASANJE | PLANIRANJE MIROVINE



Financysko ponasanje

PONASANJE

Livim u skladu sa svojim financijskim moguénostima.

Uredno podmirujem svoje mjesecne financijske obveze prije ili na dan roka dospij
Nastojim predvidjeti i planirati buduce financijske primitke i izdatke.

Prilikom svakodnevne kupnje potrosnih dobara donosim racionalne odluke (informiram se) koje su u skladu s
mojim financijskim mogucnostima.

Trudim se Sto bolje informirati i obrazovati o nacinima uspjesnog
Prilikom kupnje nekog predmeta, uvijek pomislim o tome mogu |i si ga priustiti.

Na sva pitanja vezana za odgovorno financijsko ponasanje ¢ak vise od 60% ispitanika je odgovorilo

potvrdno.
67% ipitania v u sladu 52 s 'i' : 'i' 'i"i' 'i"i‘ TETe 67%
;]%iu:nrzsdtrlll:apodmiruju obveze |.w l-m = |i||i| lilillw |i| : ‘ 77%



Planiranje mirovine

Gotovo polovina ispitanika nema ni okvirni plan za financiranje mirovine.

Imam barem okvirni plan za financiranje

mirovine

Uopce se ne 3 U potpunosti
slazem se slazem




Planiranje mirovine

Mirovinska primanja planiram ostvariti:

Iz drZzavne/starosne mirovine (1. stup). i

Iz obveznoga mirovinskog osiguranja (2. stup). o

Iz dobrovoljnoga mirovinskog osiguranja (3. stup). SR

Sredstvima dobivenima od police osiguranja. 2

Ne znam e
Prodajom vlastite nefinancijske imovine. Najve(':i d|0 ispitanika
Prodajom vlastite financijske imovine. mIrOVInSka P”man]a
Oslanjanjem na supruznike/partnere 1z povremenog rada u Plamra ostvantl 1z I .
mirovini z prihoda na temelju vlastite fin. ili nefin. imovine .
’ ‘ I L. stupa.
Oslanjanjem na djecu ili druge ¢lanove obitelji.

0% 10% 20% 30% 40% 50%



RAZLIKE U RAZINI FINANCIJSKE PISMENOSTI PREMA OBILJEZJIMA
ISPITANIKA



Financyska pismenost ispitanika

Klaster analizom na osnovu znanja, stavova, bihevioralne kontrole te P S
ponaSanja definirane su 2 grupe ljudi: il
| Klaster ima 68 ispitanika - VI§VA RAZINA FINANCIJSKE PISMENOSTI | N,
2. Klaster ima 60 ispitanika - NIZA RAZINA FINANCIJSKE PISMENOSTI L c
Vise fin. pismeni Manje fin. pismeni
0,13 34,88
3 2 10,423
Prosjecan broj 'I|ud| u 276 346 1,530
kucanstvu
14.576,41 9320,59

Plan za umirovijenje 4,46 2,94 17,671%**



Financyska pismenost ispitanika

prosjecno
vise
godina

znadajno
vise

planiraju

mirovinu

©O

VISA RAZINA FINANCIJSKE
PISMENOSTI

visa
razina
dohotka

fakultetski
obrazovani

manji
broj
clanova
kucanstva




Financyska pismenost ispitanika

Analiza razlike u klasterima s obzirom na planiranje u razne oblike mirovine pokazala je da financijski
pismeni pojedinci znacajno vise planiraju mirovinu!

=] (@)

Ulazu u dobrovoljno mirovinsko U planiranju se NE oslanjaju na djecu Ulazu u police osiguranja
osiguranje I druge clanove obitelji
Grupa | Grupa 2 Grupa | Grupa 2 Grupa | Grupa 2
4,11 2,63 o 1,76 1,38 3,68 1,32
O

Prosjecne ocjene pojedine grupe
na skali od [-7)






Ocjena sudionika o relevantnosti radionica ,Financije za svakoga”

Prosjecna ocjena radionica

U potpunosti ispunjena ocekivanja

4,45/5,0 70,63%




Komentari 1 preporuke sudionika radionica ,,Financije za svakoga”

Opismenite nas i na
viSoj razini, ne samo za
pocetnike ve¢ i za
starije generacije.

Da ih bude vise i da
traju duze, mozda u vidu
seminara od 2-3 dana |
viSe konkretizirati savjete.

(eSce odrzavati i
privuci $to vise ljudi.

Vrlo poucno. Prije
svega pobudena Naprav.it.i radionice Tadovoljan
potreba organiziranja fa razllélte. JEIAE prezentacijom, 0sobno
budeta. i, vise volio da se

Napraviti radionicu u uskoro ponovi nesto
nekoliko modula, ubaciti slicno.
I prakticnije dijelove i Jako dobro objasnjeno. Odliéna Malo vise objasniti osnovne
moida vise diskusije. ideja. alosno je jedino da nas pojmove vezane za marketing i
druge institucije ne informiraju financije zbog mladih ljudi koji
o ovome. Hvala! nisu imali doticaj s time.




,Bitl bogat ne znaéi samo imati novac.

To znadi 1 razmiSljati o nacinu na koji Zivite svoj
iivot. Ako vjerujete da cete uspjeti, tada 1 hocete.”






